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persona, kurai ir nodoms apdroSina5anas vai
vai persona, kurai irapdro5indjuma r,r€mej s, apdro5i

par neapmierindtTbu ar Sabi r-rbas vai SabiedrTbasSfrdzlba
papild umu ieku registra refistreta apdro5ind papildpakalpojuma

starpnieka
noteikumu

ikto apd ina5anas vai pdrapdro5indSanas latr5anu. Par sudzTbu So

tzpratnE uzskatdms pazi4ojums, kura fizi i personai nav norddlts

vdrds, u
personai

un zl kas lauj nep[rprotami identificOt personu, un juridiskar

norad-rts ukums un refistrdcijas numurs.

Darbi - Sabied apdro5ina5anas vai parapd nas izplatT5ana tie5t

iesaistTts d binieks vai Sabiedrlbas papildpakalpoj umu ieku registra registreta
par kura darblbamapdroSi

apdroSi

papild kalpojuma starpnieka darbini
val par ro5ina5anas izplatT5ana ir iesni StdzTba.

Par S s izs u atbild:tgd person& - SabiedrTbas ldes iecelta persona, kas

Sabi vadlbas h enT ir atbildTga par SDdzTbas i tTsanas procesu un kura

nooroslna SuOzrDa adlto faktu parbaudes, izskatlSanas procesa

efektivita kontro iespOjamo intereSu konfliktu verSanas un zi4o5anas

atbilst-rbu mdo

1. VispF ie noteik

1.1. So do kuras izmai4as taja apstiprina Sa rbas valde.

izplatrSan

entu un

s[dzTbas tikai par Darbiniek veikto apdroSina5anas



kumentu iedriba iepazlstina s[dzlbu i iesaistrtas personas
s ir pieej ms visiem apdro5ina5anas un ro5ina5anas izplauSana

tie5i iesai jiem Sabied darbiniekiem.

1.4. Sabied VISAS Sanas vietas to darba

1.3. Ar 5o

un Sis dok

laika un vi
aktualu un

t.4.1
t,4.2
t.4.3
r.4.4
l.4.5
|.4.6

septi4u die
tirgus dallb

1.6. Sabied
izskatrSanu
elektroniska

2. Stidzlbas

2.1.Ikviena

sazinoties
29480020

Sudziba j
Sfidzrbu izs
SDdzTba ad

)uozlDu va

Par S

i tiekoties

tTmekfviet
inaSanas un parapdro5indsanas i
, ja tadas ir vairdkas, nodroSina idru, preclzu, vienmEr

r pleeJamu Sddu informdciiu:
rdda visas 5T dokumentaZ.4.punkta
atr5ana irbez maksas;

ej ama 5I dokument a 2.2.puttkJd al personal;
iesniegt 5r dokumenta 2.3.punkt6 itajos veidos;

Sfldzrbu izs
S[dzlbas

trs 5I dokumenta2.2.punkta nordd persona;
nta 4.9.punktu netiks

4 .2,punkta norad-rtaj a

iesniedz€ja

personai ir t

un pieniikumi

esrbas iesniegt Sfidzibu Sabiedribai.

zskatr5ana saska4a ar 5i
iesaist-rta pe , Pof darblbu iesnie gta Sfldzlba;

r.4.7
termi4a;

L4.6

atbilde uz Sfidzlbu tiks sniegta 5r dokume

uzraudzlbas iestade ir Finan5u itala tirgus komisija,
adrese: Kun u iela 1, ga, LV-1050, e-pasts: interneta mdjas lapa:

dokumenta 2.6.punkta
www.fktk.l

r.4.7
noradTtajdm

Stidzrbas i iedzejs var iesniegt SudzTbu
nstitucijam.

1.5. Ja edrrba sa S[dzlbu par citu tirgus dalTb kuras izskauSana
neatbilst 5r umenta .2.punktd noteiktajai Sabiednbas mpetencei, Sabiedrrba

laika no S zlbas sa4emSanas dienas pdrsDta Sfldzlbu attiecrgajam
ekam un in par to S[dzTbas iesniedzeju.

nod ka ar 5o dokumentu ir ie ndta Par Stdzlbas
atbildigd na un Sis dokuments Sabied 'Ibas biroja telpds un
a slstema ir pieejams visiem Sabi apdroSina5anas vai

pdrapdroSi anas izplatr a tie5i iesaistrtajiem darbinieki

2.2. Par bas izskat atbildTgd persona ir Sandra R kam adres€iamas
visas Sabi i iesnied as sudzrbas.

2.3. Sodzi var lesn t papr-ra forma, nosfltot pa iesniedzot personiski
Sabiednbas s€ Zdfu Ia2a, Jelgava , SDdzrbu var elektroniski, nosDtot to

var iesniegt arr mutiski,
telefoniski pa talruni

e-pastu: dra.rudzite@mbrokeris.lv, S[dzlb
izskatiSanu atbildlgo

iski.

visas Sadas zi4as:
i - vdrds, uzvards un zi4as kas lauj nepdrprotami

juridiskai personai - nosaukums un lstracuas numurs;

2.4. Sndzj

identificet

janordda
. fiziskai
personu, u
konkr€tu

pdrapd nas izpl
inieku, par kura veiktajam am aDoroslnasanas val



2.4.3, pamatoj u neapmierindtibai ar konkrEtd
darblbdm apdro5i vai pdrapdro5ind5anas izpl
detalizetu faktisko a klu izkldstu, motiv€jot
pievienojot S[dzrbai ierinatrbas iemeslus pamatoj o5us

noformeta rakstveida. siidzlbas2.4.4. ja S[dzi
personas - personiskais
personiskais paraksts,

raksts, bet juridiskds personas
uzvdrds un amats, ja SUd

persona, Sldzlbai jdpie pilnvaras originals.

Darbinieka veiktajam
noraoot pec lespeJas

inat-rbas iemeslus un

umd - tas
paraksta

ir tiesTbas Sldzlbd prasTt

Darbincelo4sakarTgi raduSies

as neuzmanrbas rezultata.

Tra formdtd vai elektroniski'

ta Sabiedrlbai.

na Sfldzrbas iesniedzeja sniegtds Iorrnacllas un

formacijas aizsardzrbu saska4d ar

sist6mas aizsar dtrb as procedtru.

mentus;

fiziskds
parstdvja

pilnvarota

7.5. SDdzTbas iesnied
zaudejumus, kas ir ti
prettiesiskas rlcTbas vai

3.1. Sabiedr[bai un Par
jebkuru ST dokumenta
SrldzTbu Par SldzTbas

pras-rbam. Par S[dzTbu
oersonai nav nordd-tts

pieprasljumu, vai ka S

informdcij a tiek sniegta

refistra registrets apd

septir,ru dienu laikd pd

3.6. Sabiedrrba nodro5
iesniedzej a persont gds

Sabiedr1bas informdcii

Sabiedrlbai atlTdzinat
ka tTSas, launprattgas

2.6. Par Stdzlbas a str-rdu ar Sabiednbu Sfldz]bu ar iesniegt arT Latvijas
Apdro5ina5anas brokeru iacijas izveidotai institucijai (o udam), informacija par

kuru ir publiceta www. kers.lv vai Sabiedrrbas uzraudzt iestddei Finan5u un
kapitdla tirgus komisijai, : Kungu iela 1, Rrga, LV-l , e-pasts: fktk@fktk.lv,
intemeta majas lapa: .fktk.lv.

3. Sabiedrihas tieslbas n pieniikumi

izskatT5anu atbildTgai perso i ir pienakums pie4emt
;rbdm atbilstoSi noform€tu S u. Mutiski iesniegtu

S[dzlbas iesniedzeiukatT5anu atbildlgd persona var I
pa5rocTgi noformet veida, vai var rakstveida fikset pati un lugt Sudzibas

iesniedz6ju to parakstrt.

3.2. Izskaltas tiek ti tas SldzTbas, kas ir noformetas atbilsto5i 5i dokumenta

iek uzskatrts un netiek izskatlts i4ojums, kura fiziskar
uzvdrds un zi4as, kas fauj ne ami identificet 5o

personu, un juridiskar i nav noradrts nosaukums un Jas numurs.

3.3. Sabiedrrbai un Sldzlbas izskau5anu atbildTgai ir tiesibas lfrgt

Sfldzrbas iesniegt papil us informaciju par SldzTba nora apstakfiem, ja tas

nepieciesartrs S[dzTbd radTto apstdklu noskaidro5anai.

3.4. Sabiedriba pec Su rbas iesniedzej a pieprasTjuma ida sniedz informaciiu

oar sudzTbas izskatT procesu. Atkarrba no t6, ka S iesniedz6i s iesniedzis

Ibas iesniedzejs piepras-rjuma I s sniegt informaciju -

3.5. Ja sldzTbu par sa darbrbu sa$em Sabiednbas PaPi pakalpoj umu starpnieku

ina5anas papildpakalpoj uma starpn eks, tas saqremto sldzTbu

SDdzrbas
regulu un

4. Siidzibas izskati5an kflrtiba

ispdrTgo datu



4.I. Par Sfidzrbas izs
iespEju robeZds ir pi
informaciju. Ar Sldzrbu
Sldzibas izskatl5anu atbi

4.1.1. Pieprasa
informaciju;

4.L2. Ja
papildpakalpojumu
starpnieka (ja s[dzrba
informaciju (dokumenti
Sabiedrlbas e-pasta u.tml

4.I.3. Ja nepiec
registriem un citiem publ

4.1.4. Ja nepieci
citiem SabiedrTbas vai
apdroSinaSanas papil
papildpakalpojuma

4.1.5. Ja nepiec
nav SabiedrTbas vai
apdroSind5anas papildp

4.2. Par SDdzrbas izskatT
sniedz 20 dienu laikd
tas nav iesp€jams, sni
nepiecie5amrbu un saprd

4.3. Par S[dzrbas rzs
pamatotu, uz S[dzTba
un informacijas vispusrg
izmantojot pec iespejas
izskatr5anu atbildrga
izskatrianas iespejam,
iesniedzeia Sudzrba no

4.4. Atbild€ uz Sfidzi
pretenzijam un nordda

4.5. Ja Sabiedrlba pie
vai un kada karfba S

zaudejumiem, ja tddi ir
SabiedrTbas darbinieka

4.6. Ia SabiedrTba

norada faktus, apstdkl
iesniedzeja izteiktas pre

4.7. Ja SabiedrTba ko
darbTbu, vai S[dziba i
nav Darbinieks, Sabied par to rakstveida inform€ S iesniedzEju.

i5anu atbildTgai personai savas k mpetences un tiesisko
ms parbaud-rt ar SDdzTbu sai pieradljumus un

pierddr.jumu un informacij parbaudes ietvaros Par

rgd persona veic vismaz Sddas

idroiumus no Darbinieka un tajos noradrto

parbauda Sabiedri vai Sabiedrrbas
papildpakalpojumaregistr[ registreta apdro5i

iegta par papildpakalpojuma ieku) ncTba esoSo

elektroniski saglabdtd informdci e-pasta sarakste no

s, elektroniski iegtst zi4as no publiskiem
skiem informacijas avotiem;

s, pieprasa paskaidrojumus vai ildus informaciiu no
iedrTbas papildpakalpojumu st ieku refistra re$istretd
lpojuma starpnieka (1a iesniegta par

ieku) darbiniekiem:
ms, lfidz sniegt papildus informa ju citam personam, kas

ieku registra registretdpapildpakalpojumu
poj uma starpnieka darbinieki.

nu atbildigd persona Sldzrbu un atbildi uz StdzTbu
objektTvu iemeslu dEfSudzTbas iesniegSanas dienas, bet,

pamatotu informaciju par atbildes legsanas pagannaJuma
gu termi4u, kad atbilde tiks snie

r5anu atbildigd persona sniedz Sldzrbas iesniedz€jam
cesa iegDto pierad-rjumurto un SudzTbas izskatT5anas p

un objektTvu vertejumu balsUtu a
ienkar5u un viegli saprotamu val

na inform6 Sfldzrbas iesniedzEi
a \z Sfldzrbu sniesta atbilde ilnTba neapmierina tas

as praslbas.

nordda, vai Sabiedr-rba piekrTt, i nepiekrrt izteiktajdm
attieksmi pret pretenziju pamatoj u.

S[dzTba izteiktaj am pretenzij am, atbildes vestule nordda
iesniedzejs var sa4emt atlTdz
ti un, ja Sie zaudOjumi ir tie5

jumu par nodarrtajiem
celo4sakar-rgi saistrti ar

, par kuru izteiktas pretenzijas.

ekft SUdzIba izteiktaiam pre . td atbildes vestul€
un dokumentus, kas
rjas.

rada noraidlt S[dzrbas

t€, ka Sfldzlbd izteiktas pretenzijas attiecas uz SabiedrTbas
iktas pretenzijas ir izteiktas par Dersonas darbtbu. kas

ldi uz sa4emto S[dzlbu,
u. Atbilde Par S[dzTbas
arl par citam Sldzrbas



ldi valoda, kddd pie td versies S iesniedzejs.

4.9. Ja S[dziba iesnieqta Darbinieku, kas pats ir Par S

Sfidzrbu iesniedzis cita
izdevumus, var sniegt at

persona, visus Saja dok nta noteiktos Par S[dzTbas i

4.8. Atbildi uz sa4em

pienakumus attiecrbd uz
izskatT5anai iecelta pers,

katra gada 31.martam
Sldzrbu izskatt5anas

SDdzIbu sniedz latvie5u valodd.
aloda, Sabiedr-rba, ja tas nerada

u SiidzTbu veic cita SabiedrTbas
Ja S[dzrba iesniegta par kadu

a S[dzlbas iesniedzeis
ildu administratTvos

izskatrSanu atbildigd
u atbildlgds personas

ldes konkretas SDdzTbas

personai - vdrdu un
rjas numuru) un ta

iednbas valdes locekli,
Sis valdes loceklis nepi nekddu lemumu pie4em5ana, kas saistrti ar SDdztbas

izskaU5anu. Ja S iesniegta par Sabiedr-rbas viem o valdes locekli, kas

vienlaikus pats ir arT

valdes loceklis iecel
r SDdzrbas izskau5anu atbildisd rsona, Sis SabiedrTbas

tds Sfldzlbas izskatT5anai citu personu un atbildE uz

konkreto SSdzTbu tiek
vienlgo valdes locekli,
persona un vientgais
izskatT5anu atbildTgd pe

rddr-ti Sie apstakli. Ja SDdziba i iegta par Sabiednbas

vienlaikus pats ir arT Par S[d izskatlSanu atbildtsd
iedrrbas darbinieks, SDdzrbu i pati Par SudzTbas

un atbildd konkrEto S[dzTbu norddlti Sie apstakli.

4.10. Par S[dzTbas izska atbildigd persona vai 5r doku 4.5.punktd norddtta

persona p€c Sldzlba n -rto un S[dzrbas izskaU5anas p ieglto pieradr.jumu un

informacijas vispuslga u

oar S[dzlbas cdloni un n
objektrva novertejuma un atbildes sastadr5anas veic anallzi

piecie5amajiem pasakumiem td no anai.

5. Strdzibu registrs

5.1. Sabiednba re&istre iesniegtas Sldzrbas ne velak ka
atbildes uz iesniegtaj

amaja darbdiena pec

Sudzibam - atbildessfidzlbas sa4em5anas sniegtds
atbilZu registra Sabi norada vismaz Saduunsagatavo5anas diena. S

informdciiu:

uzvardu; juridiskai
kontaktinformdciju;

SldzTbas iesniedz€ju (fizi
nosaukumu, refiist

kuru sar,remta S[dzTba.

5.2. Sabiedrlba glaba r

vismaz 10 sadus un 6
nodro5ina informdcii
Finan5u un kapitala ti

6. S[dzibu c€lo4u ana un noversana

6.1. Par s[dzTbu izsk Sanu atbildrgd persona vismaz v

par

5.1 .2. S[dzTbas Sanas datumu;
).l.J.Suqzl0a rto S[dzTbas iemeslu;

nas veidu;
5.1.5. Atbildes Srldzrbu nos[tr5anas datumu;

5.1.6. S[dzlbas i tl5anas rezultatu;
5.1.7. Valsti, k veikta apdro5ina5anas un paraPd ind5anas izplatT5ana, Par

formaciju par sa4emtajdm S[dzIbE un sniegtajam atbild€m

One5us no atbildes uz Sfidzlbu sni dienas. SabiedrTba

par sa4emtajam un izskatrtaj
komisijai p€c tas pieprasljuma'

Sldzlbdm iesnieg5anu

vo zilojumu par
reizi parskata gadl, fidz
lendaraja gada notiku5oiepriek5eja

dokumentaru atbilstrbu Sim un Sudzrbu izskatl5anas



procesa efektivitdti, ka u+ zir,rojuma ietver informaciju par 5i

norddrto SldzTbu cclotlu analTzi un nepiecie5amajiem l

nov€r3anai. Min€to zir,rdjumu Par sldzrbu izskatr5anu atb

Sabiednbas valdei. far iUdzibu izskatr5anu atbildigd perso

zi4ojumu nesastada, ja iepriek5Eja kalenddrajd gadd nav n

izskatTsanas process.

6.2. SabiedrTbas valde .,|i"r.u kalendara menesa laika no 5

noradrta zi4ojuma sagelpr5anas to izskata un izv€rte nepi
pasdkumus S[dzTbu cdl{4u novEr5anai, nepiecie5amibas g

konkretus pasakumus kQnkrOtos termiqos. Nepiecie5amo pa

nov€r5anai izpildes kontrple tiek uzdota Par sDdzrbu izskatTir
kas informO Sabiedr-rbas valdi gan par 5o pas6kumu izpild
izpildes aizkavO5anos vai Sker5liem, noradot aizkave5anas ier
ieteikumus no nover5anai.

dokumenta 4.10.punktd
miem to celogu

ldlgd persona iesniedz
Sajd punkta noradrto

icis neviens Sfldzibas

dokumenta 6.1.punktd
ie5amrbu veikt kadus

uma nolemiot veikt
mu Sfldzibu celoqu

u atbildlgajai personar,

, gan par 5o pasdkumu
us, SlerS!us un savus

SIA."Mitau Brokeris"
valdes loceklis
Ivars Sinkevj

Jelgava, .gada25.


